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Faits saillants
2023-2024

» Lancement du nouveau nom, du nouveau logo
et de la nouvelle image de marque.
e Développement du programme
PSL Jeunesse - Itinérance NOUVEAU
o Développement du progralnme
en securité alimentaire NOUVEAU
» Planification de [ouverture de 2 nouvelles places
en logement transitoire, programme Un Toit pour Tol.
» Planification de ['ouverture de 2 nouvelles places
en logement de continuite,
programme Un Toit pour Toi.

n route vers
2024-2025

Planification et ouverture de 6 nouvelles places
en logement transitoire et de continuite.
Développementdu programme en securite
alimentaire - Premiere edition de lévenement
Plein le Frigo septembre 2024,
» Collaboration speciale au developpement

du Zénith Jeunesse,

projet de logement en mixité sociale.
» Conclusion de la Planification stratégique 2022-2025,
détermination d'une prolongation et début des travaux
de la planification 2027-2030.
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Mission

Loger, nourrir et soutenir

les personnes de 16 a 35 ans
confrontées a des difficultés
socioéconomiques.

Vision

Etre reconnu comme une ressource incontournable
pour les personnes en période d'amelioration

de leurs conditions de vie

afin gu'elles puissent atteindre leur plein potentiel,
leur autonomie et leur integration sociale.

Valeurs

L'accessibilité
En plus d'une attitude d'accueil, decoute et d'ouverture, nous nous rendons disponibles pour
['autre afin de batir une relation de confiance essentielle en matiere d'intervention.

L'entraide
|'aide mutuelle, la solidarite et l'assistance entre les personnes sont au coeur de nos
preoccupations et guide nos facons de faire en misant sur la collaboration et l'esprit d'équipe.

L'engagement

A l'instar de l'organisme mobilisé & la concrétisation de sa mission, les personnes soutenues
s'investissent dans leur propre cheminement dans une perspective de reprise de leur pouvoir
d'agir.

-0 sanoioalel |

La dignité _
Nous devons nous rappeler gue le respect est du a toutes les personnes et gu'elles doivent
traitees avec consideration et bienveillance.

La justice sociale
Dans le deploiement de toutes nos actions, nous souhaitons contribuer a une societe meilleure,
plus juste, plus inclusive, plus diversifiée et plus égalitaire.



Permanence

AU Terjuin 2024

André Tardif Gabriel Cossette Félix Lafontaine Jérémie Samson
Directeur genéral Coordonnateur Agent de soutien Charge de programme
clinique alintervention et a l'organisation &N sacuie alimentaire

Mariana Montoya Sarah Brodeur Vanessa Savard Ysabel Thibeault
Intervanante Inlervenante Imiervenanta Imiervenante
stabilite residentielle stabilite residentiells stablliie resigentielle stabilite residentiglle

U Toll pour Toi Uy Teit par Tol PSL Jauresse linerance PSL Jaunesse llinerance

Conseil d'administration

Au lerjuin 2024

Sophie Lacroix Lucien Topart Fernande Rousseau Lee-Charles Lafond
Prasidente Trésorier Secrétaire interimaire Representant jeunesse

Sandrine Perreault Katherine Mailloux Johanne Parent
Administratrice Administratrice Administratrice

0| ganoiosle) |

-0

FE0Z-£202 BNUUY Loddey

o 8



Ont aussi fait partie de la permanence
en 2023-2024

Noél Nakhoul - Coordonnateur clinique
Naima Essoum - Intervenante en stabilité résidentielle
Sam Ranjobal - Intervenant en stabilité résidentielle

A aussi fait partie du conseil d’administration
en 2023-2024

Gabrielle Laverdiere - Administratrice

Bénévoles du comptoir alimentaire

Ayant fait au moins une présence

Océane Bilodeau

Héléne Blanchet

Michele Buys

Israél Beheuneubissie Siebadji
Nomen janahary Fabrice Robisonarison
Lilith Gauthier

Carl Lamothe

Claude Lagueux

Nathalie Ouimet

Francis Quirion

France Robitaille

Johanne Lefebvre
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Mot de la
présidence
etdela

direction genérale

Alimage de la précédente année financiére,
nous pourrions debuter en disant que 2023
2024 s'inscritdans la poursuite de ce que nous
avions planifie et souhaité dans le cadre de
notre Planification stratégique 2022-2025.

Heureux melange entre le développement etla
consolidation, Trajectoires 16-35 poursuit sursa
lancee et continue de definir ses propres
balises et son propre developpement a
lintention des personnes de 16 a 35 ans aux
prises avec des difficultés socioeconomiques
pour qui nous perfectionnons constamment ce
gue nous faisons et comment nous le faisons,

Du point de vue du developpement, avec le
deploiement du Programme supplement au
loyer - PSL Jeunesse Itinerance, l'organisme a
recu le financement nécessaire & l’owertur@de
deux nouveaux postes en intervention dedie a
la stabilite residentielle, notamment chez Las-
jeunes en sortie des centres jeunesselse
RoUveau programme se résumﬁparﬁé
:ZMOmpagnement de lintervention et du’

2N a la recherche et a linstallation en:

-2025, de créer le poste de chargé.e de
aramme en sécurité alimentaire afin de

Historiquemen

service, el di
programma
populaire g
question de

soutien financiendes
Chaudiere-AppalaChes
en mesure d'ouvrir le poSteas ge
programme en securité alimentaire. C'est ainsi
qu'une reelle programmation sest developpee
tout au cours de l'année et que de nombraux
partenarials se sont réalises. Au-delade la
distribution bimensuelle de denrees
alimentaires, notre organisme va maintenant
travailler avec ses partenaires, a lameélioration
du pouvoir d'agir de la population en lien avec
la securite alimentaire.

Du point de vue de la consolidation, et malgré
la peénurie de main d'ceuvre et les difficulies
vécues par le milieu communautaire a
maintenir un niveau compétitit de ses
conditions de travail par son sous-
financement, l'organisme a finalement conclu
l'annee financiére 2023-2024 avec une équipe

complete de 8 employes permanents.

Nous souhaitons ici souligner le depart de
notre précedent coordonnateur clinique,
Noél Nakhoul, dont la contribution a
lorganisme pendant plus d'une dizaine
d'années fut fort apprécie de toutes et de
tous. Noél a laisse sa trace par son
professionnalisme et sa recherche
constante de la justice sociale pour notre
clientéle.
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Mot de la présidence
et de la direction générale
(suite)

Le conseil d'administration est guant & lui forme
de 7 administratrices et administrateurs avec un
seul siege a pouvoir. L 'equipe des personnes
benevoles de notre comptoir alimentaire s'est
elle aussi renouvelee et enrichie de nouvelles
PErsonnes engagees et déterminees a
collaborer a parfaire le fonctionnement de ce
trgs Important service.

La poursuite de la structuration et du
developpement de la programmation intermne
de notre service en logements transitoire, Un
Toit pour Toi, s'est quant & lui consolidé
davantage avec la poursuite de la revision de
ses fondements et de l'application de pratiques
encore mieux refléchies. Comme le
commandait la Planification stratégique 2022-
2025, cet aspect de la consolidation de ce gul
est deja en place se poursuit,

Le conseil d'administration et la direction
generale de lorganisme ont travaille un tres
grand nombre d'heure, par le bigis de
nombreuses rencontres, lors des rencontres
regulieres du consell, en sous-comités et
individuellement selon les mandats, a doter les
employes et [organisme d'une convention
gollective la plus equitable et realiste possible,
lenanrcompte des réalités de toutes les parties
concerneaes,

En date de |a fin de lannée financiere 2023-
2024 la nouvelle convention n'était toujours
pas signee. De grandes avancees avaient
toutefois ete realisees.

Notre mission est de contribuer a lamélioration
des conditions de vie des personnes de 16 8 36
ans et nous ne pourrions le faire sans
dimportantes contributions individuelles et
collectives. Nous savons gue c'est ensemble
gue nous pouvons faire la différence, en route
vers une plus grande justice sociale.

A ces fins, nous remercions sincerement les
personnes engagess benévolement les
bailleurs de fonds et préciexeallaborateurs du
milieu philanthropige-ekdu IeSeaRublC, ot
specialernent nos partenaires des milieux
communautaires sans quUl LS NE poUrions
deployer notre programmation.

Recevez dong, toutes et tous, nos meilleures
salutations et nos plus chaleureux
remerciements.

Sophie Lacroix André Tardif
Présidente Directeur general
Sgp&é Lﬂw:% %
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Nouveau nom, nouveau logo,
Nouvelle image de marque

Dans le cadre de son

2be anniversaire de fondation
en 2023,

notre organisation atteint

sa maturité en franchissant
dimportantes etapes

de son developpement

et de son enracinement
dans la communaute.

Dedie au passage des jeunes
vers [age adulte et soucieux
de les supporter dans
['atteinte leur plein potentiel,
le Centre Multiservices

Le Complice devient
Trajectoires 16-35.

Des personnes representantes
des trois paliers de gouvernement,

du reseau public en Sante
et Services sociaux

ainsi que du milieu communautaire

etaient presentes.

A B
vw:- 1

6-35.
Trajectoires A

LOger 3 Nowr s Geutendr -

-

N
toi

De gauche & droite sur la photo du haut : Madame harie-Pler Boucher, conselllere municipaie pour le district de Louls X1V, Monsieur Andre

Tardif, directeur general de Trajeciclres 18-35, Monsieur Piere Paul-Hus, deg

te federal de Charlesbourg —Haute-Saini-Charles et Monsieur

Gabriel Lessard-Cote representant Monsieur Jonatan Julien depute de Charlesbourg
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Un nouveau nom.
Un nouveau logo,
a notre image!

Identifiant toutes un des

trols volets de services de
Trajectoires 16-35, les formes
llustrent aussi les differents
parcours pouvant étre
empruntes. Quant a lui l'arc
de cercle symbolise le support
quoffre lorganisme dans
loules les spheres daide

a la personne.

A o0 -|- |
=~ " 16-35
Trajectoires

Loger > Nourrir > Soutenir

Trajectoires parce

gu'il y a autant de maniere

d'etre quil y a dindividus,

tout le monde & son rythme

et avec ses etapes a franchir.
Loger, nourrir et soutenir les

16 a 35 ans, en route vers la
poursuite de leurs objectifs de vie
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Positionnement strategique 2023-2024

@ Enrose : depuis 3 ans et moins

REGROUPEMENTS

Regroupement des organismes communautaires région 03 - ROC03
« Conseil d'administration
« Comités consultatifs ad hoc
Regroupement pour I'Aide aux Itinérants et Itinérantes de Québec - RAIIQ
o Comité jeunesse
« Comité stratégie
« Comiteé financement

« Comités ad hoc

Regroupement des organismes communautaires
autonomes jeunesse du Québec - ROCAJQ
&) « Comités consultatifs ad hoc
Collectif lutte a l'itinérance région de la Capitale-Nationale
o Collectif formé dans le cadre de la demande de soutien financier
au Grand fonds Desjardins

RESEAU PUBLIC

e CIUSSS Capitale-Nationale / Office municipal d’habitation de Québec - OMHQ

e Table concertation partenaires PSL

e Le CIUSSS-CN collabore a notre projet Plein le Frigo / reflexion sécurité alimentaire

e Comités consultatifs ad hoc
Zénith Jeunesse (CIUSSS-CN / OMHQ)

e Comite consultatif Acces/Sélection (DPJ / CIUSSS-CN / OMHQ / Trajectoires 16-35)

Comité intersectoriel en sécurité alimentaire (CRISA - CIUSSS-CN)
e Comité permanent
Ville de Québec
s Processus consultatif en itinérance
e Comités consultatifs ad hoc
Table d'actions préventives jeunesse de Charlesbourg (CIUSSS-CN)
e Membre de la table pernamente

30-a| selcialel|
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Positionnement strategique 2023-2024
(suite)

@ En rose : depuis 3 ans et moins

COMMUNAUTAIRE

Récupér'Action Charlesbourg

e Comité de gestion
©e Comité Terrain

Corporation Développement Communautaire Grand Charlesbourg - CDC
e Table immigration de Charlesbourg
« Comités consultatifs Ad hoc

Charlesbourg Communauté Solidaire
e Leur projet Marche solidaire Plein I'Panier / Notre projet Plein de Frigo
e Comités consultatifs Ad hoc

Comité maison de chambres de Québec
e Table consultative permanente

Patro de Charlesbourg
e Collaboration sécurité alimentaire / paniers du temps des Fétes

PHILANTHROPIE APPROVISIONNEMENT SERVICES

Centraide de Québec - Chaudiére Appalaches et Bas-Saint-Laurent
e « Membre de I'équipe témoignages aupres des organisations donatrices
e« Comité ad hoc
Moisson Québec
e Comités had hoc
e Collaboration Bilan Faim
Galerie Charlesbourg
e Comité consultatif d'harmonisation et de sécurité dans la communauté

CONCERTATION AD HOC

Patro de Charlesbourg

o Comité fusion des services alimentaire de Charlesbourg / relocalisation des services

alimentaires de Charlesbourg (collaboration Moisson Québec)
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Un Toit pour Toi

.‘:ﬁié.L?“ Volets Interne - Externe

L e programnme Un Toit pour Toi regroupe des
services de logement transitoire, de soutien a la
stabilite residentielle et propose des occasions

d'apprentissages a lintegration sociale. Le
je Sadresse aux personnes de 18 a4 35 ans
(e de leur passage dans nos logements
.'/... loires en colocation - le volet interne,
2 eccompagnement vers leur chez-soi
lors d'une troisieme annee

I
A

i -.-x-_a:::-u:

- le volet externe.
2 )
< U courdBiame mogrammation, Un
¥ PEQIT dans dautres circo
i g

de diverses competences liées a |
vie guotidienne.,
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Un programme

en constante évolution:

de nouvelles places,

de nouvelles fagons de faire

Ne d'un projet pilote pour lequel lorganisme
n'‘avait gu'un seul logement de 3 places destine
a de 'hebergement d'urgence avec des sejours
de tout au plus 6 mois jusquen 2021, Un Toit
pour Toi offre aujourd’hui 12 places en
logement transitoire, bientot 16 a partir de
septembre 2024 et passera a 20 des avril 2025.

Avec louverture des nouveaux logements au
printemps 2024, Un Toit pour Toi se deploie
aujourd’hui dans ses 8 logements transitaires
en formule colocation.

Sa programmation, maintenant echelonneée sur
une periode 3 ans, propose aux personnes
participantes un accompagnement vers
l'autonomie et la stabilite residentielle par le
biais de diverses activites d'apprentissage qui
s'echelonnent sur une periode 2 années en
voletl interne et d'une derniare annee en volet
externe.

Le projet de vie fait place aux
objectifs de parcours

Un bon exemple de la progression et de
l'adaptation du programme aux besoins reels et
immediats des personnes participantes estle
passage du principe de devoir avoir un “projet
de vie" afin de pouvair integrer le programme
(etre aux études ou vouloir poursuivre ses
etudes, de la formation ou intégrer le marche du
travall) vers une ouverture & d'autres besoins
tout aussi fondamentaux : ceux des “objectifs
de parcours”.

Ces objectifs de parcours pourraient donc étre
de souhaiter acquérir son autonomie de vie de
logement, de vouloir s'integrer plus aisement 8
la societé, cela sans avoirdans limmediat un
projet d'etudes, de formation ou d'entrée sur le
marche du travail. Un Toit pour Tol permet
donc & des jeunes de pouvoir exprimer et de se
mellre en action dans le cadre d'objectifs plus
personnels et consideres par elles et eux
fondamentaux a leur propre destinee.

Les défis de la logistique
nécessaire a de plus en plus
d’espace de travail

et d’habitation

Les bureaux du siége social, des bureaux
d’'appoint dans un autre edifice faute
d'espace dans le premier, bientot 10
logements situes a 10 adresses
différentes; I'organisme devait s'adapter!

Un des poste en inlervention directe a eté
modifie afin d’en faire un poste d'agent.e
de soutien a l'intervention et a
l'organisation. La personne qui occupe le
poste, en plus de se voir confier des
mandats propres a l'accueil et a
l'evaluation des candidatures a l'entree du
programme se voit aussi confier de
degager le personnel d'intervention et
gdladministration des trés nombreuses
taches relatives a la gestion et a la
planification des espaces et d'une partie
importante des contenus de la
programmation.

-Ge-gL selonelel|
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En plus de la

Difficultés particulieres

programmation, et obstacles
des avantages
complementaires De la méme maniére que l'an dernier, d'un

Plusieurs possibilites afin de combler les
besoins essentiels sont accessibles aux
person articipants au programme et
des buc i sont destings : achats de
run retour sur le marché du
aussures adaptees, de literig,
es articles necessaires au bien-

Il en va de méme pour la poursuite de
Linitiative d'avoir crée une fiducie de soins
aires de bases offerts gratuitement
sonnes participantes.

re comptoir alimentaire, qui
3 par mois des denrées en
arietés et en qualite, est
disponible aux personnes participantes. Il
va sans dire que ce service est
entisrement gratuit.

Achat et distribution libre de matériel de
préevention et de protection contre les
ITSS et les grossesses non planifiees :
condoms externes, condoms internes,
digues dentaires, etc.

point de vue clinique, des situations de
demobilisation ant éte vécues par
certaines personnes participantes. Cette
demobilisation est souvent reliée au projet
de vie ou en lien avec certaines exigences
cdu programme qui visent notamment le
développement de l'autonomie en
logement.

C'est plus particulierement grace au
maintien de la qualité de lien
d'intervention, a son amélioration selon les
circonstances, et par 'adaptation de
I'encadrement que Nous arrivons a
resoudre en majeure partie ces situations
cliniques problematiques.

Afin de renforcer notre capacité a reagir
adéquatement dans des situations liees a
l'entretien par les jeunes de leur lieu de
residence, et pour nous assurer de la
salubrité des espaces, la personne qui
occupe le poste d'agent.e de soutien a
l'intervention et a l'organisation se voit
confier la mandat d'appuyer l'éqgiae
d'intervention dans ces contex

12

places en
logements
transitoires

logements
transitoires

PZ0Z-EZ07 1Bnuuy poddey - Ge-gL salojelel |
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Activites

en logements transitoires _ Cibles
Resultats atteintes
mrmm?mm:
Apprentissages par les activités -
de la vie quatidienne et domestique - AVQ AVD 361 463 %
Activites de développement g
des compétences sociales 2 100 %
Activités interlogements dintégration 9
dans lacommunaute 2 100%

Las lemolgnages sont mirEnscris integralement. Seules les ereurs de langus ont
éte oomgees. Au besoin le lemognage a pu étre coecrl par les pasoRnes
COncemeas el une Nenvendobe
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Programme

de suppléement au loyer
PSL Jeunesse et [tinérance

L\

Suite a lappel de projets du Plan d'action
interministériel en itinerance 2021-2026 PSL
accompagnement au logement - volet jeunesse
lance par le CIUSSS de la Capitale-Nationale,
Trajectoires 16-35 a procede au depot dune
Proposition, appuyee par le Comite jeunesse du
Regroupement d'aide aux itinérantes et itinérants de
Quebec - RAIIG:

BUn seul projet a été retenu par le comité dattribution et
c'est notre organisme qui sest vu octroyer la

subvention.

le creer deux postes en intervention, c'est
ouvelle avenue de soutien aux clientéles
qui sest ouverte a Trajectoires 16-35. Le
ettre de soutenir la stabilite residentielle
b &N Sortie des centres jeunesse et pour
BS aux prises avec des problematiques
maintien en logement. L'essentiel se
NG CCompagnement, de lintervention et

& en vue de vivre en logement prive
subventionng.
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ontres de planification
ous avions deja en
ifférentes maniéres
SNt se prevaloir d’'une
. Concretement,

3ite plus afin d'assurer
2fes mises a notre

ite des jeunes dans
e d'acces a leur chez-soj,

S pour la premiere fois de

En faire plus en créant deux postes de
soutien et d'intervention, en créant un
fonds d'installation de 2 500$ pour
chague jeune, en budgétant en fonction
d'offrir des activités de groupe, et
finalement, en nous inspirant de notre
propre expérience terrain acquise dans
le cadre de notre programme en
logement transitoire Un Toit pour Toi.

La crise du logement, un
obstacle a surmonter

Dans le cadre de notre processus
d‘accueil, lorsqu‘une personne
‘candidate franchit la premiére etape qui
vise a valider son éligibilité, son dossier

passe du coté de 'Office municipal
d’habitation de Québec - OMHQ afin que

. la personne candidate puisse obtenir
~.son approbation finale au programme.

C'est ce qui lui permet de débuter ses

e _fff--.i}a_-r_phes pour un logement.

Notre role est de 'accompagner dans ses
recherches, en étroite collaboration avec un.e
intervenant.e réferent.e qui peut provenir du
réseau public ou du milieu communautaire.

En pleine crise du logement, cette etape s'est
rapidement compliguée autant pour nous
que pour les jeunes a la recherche de leur
chez-sol. Par la suite, il faut que le prix du
logement et son états passent les critéres de
'OMHQ et les notres. Dans certains cas, il
aura fallu quelgues mois avant de pouvoir
conclure certains baux.

Méme s'il peut arriver que des propriétaires
soient réticent.e.s a se joindre au Programme
de supplément au loyer, de peur gue les
jeunes soient necessairement
problematiques, d'autres sont au contraire
ouvert.es etintéresse.e.s a en apprendre
davantage et a collaborer avec nous.

Les PSL Jeunesse et
Itinérance : une expertise
supplémentaire

En plus de l'expertise en logement
transitoire développeée au fil du temps,
voila gue Trajectoires 16-35 augmente
considerablement les possibilités a
l'intérieur de sa programmation en
logement. C’est aussi ce développement
des derniers annees et des derniers mois
qui fait en sort que notre organisme est
de plus en plus reconnu comme etant
une reference logement pour les

__clienteles jeunesse de la region
administrative de la Capitale-Nationale.
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Les temoignages sont retranscrits integralernent. Seules les erreurs de langue ont
&le comgess Al bescin, e lemoignage a pu 6 coect DaLles st 3
CONCaMmess el une Ntenengpks

1ES MON EXperience avec
J'obtenir un PSL afin de me
moindres couts | Ceci me
ecole. Mon intervenante
besoin. Tous jeunes

us mavez donné espoir

demandede laideilya

Mo, japprécie.

N
(@)
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Le Comptoir
Alimentaire

Programme en securité alimentaire

I fois par mois, sous la supervision du | de la

¥narge e de programme en sécurite alimentaire, _

" en collaboration avec léquipe a la permanence, =
_ des personnes benevoles se mobilisent dans

B |accomplissement des taches souvent

geantes physiguement de notre service du
fip:oir alimentaire : se rendre par camion

les denrées alimentaires, les decharger
organisme, trier les aliments afin den
assurer la qualite, mettre les aliments en portions,
preparer les commandes selon la dimension du
menage, et bien entendu proceder & la
distribution & proprement parler. Ce sont la les
principalement etapes dun services a la fois
hautement apprecie et fondamental & la qua
de vie de plusieurs personnes sur le territoir
l'arrondissement de Charlesbourg.




La création du poste
de chargé.e de programme
en sécurité alimentaire

ns determing, lors de

de l'elaboration de la
ategique 2022-2025, de
charge e de programme
taire afin de developper
rvices. Histariguement,
e n'avait été destine a
rtcetimportant service,
évelopperune

'activites d'éducation
mobilisation autour de la
a securite alimentaire.

grace au soutien financier de
Centraide de Québec et Chaudiére-
Appalaches que nous avons été en
mesure d'ouvrir le poste au cours de
l'année financiere 2023-2024.

La précieuse equipe des personngs
bénevoles gui oeuvre au comptoir
alimentaire est maintenant mieux
soutenue et mieux encadres.

Mais plus encorel

Une réelle programmation s'est

developpée tout au cours de l'anngée
nombreux partenariats se sont reali
prevision des mois a venir. 4

2024-2025 sera alors la veritable premiere
annee du déploiement de la programmation
avec notamment l'événement Plein le Frigo et
une collaboration speciale avec Charlesbourg
communaute solidaire (CDC du Grand
Charlesbourg) dans le cadre des marches
solidaire Plein le Panier.

La poursuite
des distributions
plus rapides, plus efficaces

En somme, au cours des derniers mois, en
plus d'avoir réussi a creer un poste cle en
securité alimentaire, et notamment par
laddition de nouveau equipement facilitant
grandement la réception des denrees
alimentaires, Nous en sommes arrives a
poursuivre nos objectifs dameélioration du
fonctionnement

Avec la croissance du nombre des men

Inscrils & notre service du comploir alimentalte;

NOUS avons donc poursuivi la mise en place
d'un systeme de distribution de plus en plus
efficace.

Finalement, il va sans dire que les hausses
incessantes du prix des aliments, el de cel
du cout de lavie en géneral, fontde ce s
un incontournable pour les 16 8 36 ans et
leurs proches du secteur de Charlesbourg et
de la Couronne nord de la Vile de Québec.
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Etait de 94 en 2022-2023

L

Hausse de

33%

2023-2024

348

Etait de 170 en 2022-2023

L)

Hausse de

76%

Etaitde 170 en 2022-2023

‘..

Hausse de

31%




2023-2024

67

Par rapport A 2022-2023

L]

Hausse de

171%
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Complementaires

Aux denrees de Moisson Quebec



Les temoignages sont retranscrits integralernent. Seules les erreurs de langue ont
aie comgeas Al bescin, e temoignage a pu eire coecrt par lespeiSonne
CoNncamess et unes |ﬂIENE plE=

Témoignage
Benévole ¢

nevolat que [effectue pour
mposee d'une trés belle
duverture, la collaboration
isation d'un objectif
met ala mainala
Jonner un valeureux
fge de programme
 benevoles. Jeremie
ederireset
issonentrée en
ans l'organisation du
s. Unbénevole
qui offre genersusement
3ja. Claude est toujours disponible
a nous donner quelques trucs | C'est ’ ’
tous les bénevoles sur place que de contribuer

pour e
un plaisir partage
acette belle cau

N
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Ententes de soutien et de services

Mentionnons les trés importantes ententes de soutien et de services en appui
au deploiement de notre mission :

MOISSON QUEBEC notre service du comptoir alimentaire est rendu possible par le biais de la trés
importantes collaboration de Moisson Quebec : les denrees gue nous offrons deux fois par mois,
mais egalement une bonne partie des paniers du temps des Fétes ainsi gue les aliments remis dans
le cadre du dépannage alimentaire font aussi partie de cette entente de services. Maisson Québec
offre eégalement un soutien logistique dans le cadre de lorganisation des distributions alimentaires.

OFFICE MUNICIPAL D'HABITATION DE QUEBEC - OMHQ Depuis 2020-2021, notre entente
avec 'OMHQ nous permet d'avoir a notre disposition, a un prix largement en-dessous de celui
du marché locatif régulier, 4 unités de logements transitoires. 4 nouvelles unites se sont
ajoutées par entente au courant de ['année financiere 2023-2024.

VILLE DE QUEBEC Grace & son soutien financier, la Ville de Québec permet a notre organisme
de soutenir une partie de la location de ses bureaux actuels, incluant les locaux nécessaires a la
tenue des services du comptoir alimentaire. Aussi, ce soutien inclut une partie des frais relatifs &
notre adhésion & une assurance civile (programme d'assurance pour les OSBL des
municipalités membres de 'UMQ / protection des administrateurs, dirigeants, membres du
personnel et bénévoles).

PATRO DE CHARLESBOURG Le camion de chargement que nous préte genereusement semaine
aprés semaine le Patro de Charlesbourg nous permet le transport des précieuses denrees gue
nous distribuons dans le cadre de nos activites relatives au comptoir alimentaire,
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Partenaires financiers

Gouvernement 4
I * du Canada Quebec

@ ge{l;tra:de Fondation Lucie

Chaudiére-Appalaches - Andre Chagﬂﬂn

” aﬂ
«SHK

VILLE DE \

QUEBEC

Partenaires de services

2 MoISSON

QUEBEC
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Partenaires de concertation et de collaboration
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Remerciements
chaleureux

Nous souhaitons souligner le départ de notre
precedent coordonnateur clinique, Noél
Nakhoul, dont la contribution & lorganisme
pendant plus d'une dizaine d'annees fut fort
apprecie de toutes et de tous.

La permanence de Tragjectoires 16-35
tient a remercier tres chaleureusement
ses partenaires financiers,

ses partenaires de services,

ses partenaires de concertation,

ses benevoles du comptoir alimentaire,
B ot les membres de son conseil dadministration

Remerciements
spéciaux

Le conseil dadministration

et la direction generale de Trajectoires 16-35
tiennent a souligner la trés importante
collaboration de Monsieur Luc Samama,
consultant en developpement stratégique
a Conjoncture - Affaires publiques,

pour lexcellence et la qualite

: de son accompagnement
B8NS le cadre de la poursuite de la mise en oeuvre
de notre planificatiopsstrategique.
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Planification strategique 2022-2025
SOMMAIRE

Afin de poursuivre sa mission et de réaliser sa vision, Trajectoires 16-35 a identifié ses
quatre enjeux de developpement des quatre prochaines annees.

Enjeu 1

Augmentation des revenus

L'augmentation du financement constitue un defi important du Centre Multi-Services le
Complice pour lequel deux grandes orientations ont ete identifiees.

Orientation 1: Consolider et accroitre le financement public

Le financement public constituera toujours la part la plus importante du financement global
de l'organisme. Son augmentation constitue le principal enjeu de l'organisation pour les
prochaines années.

Orientation 2 : Développer le financement philanthropique et autonome
L'augmentation du financement philanthropique et autonome constitue une facon
supplementaire d’accroitre globalement les revenus de l'organisation.

Enjeu 2

Optimisation de l'offre de services

La consolidation et le développement de ['offre de services permettra d'assurer la qualite
de ce qui est offert afin de repondre encore davantage aux besoins des clientéles. Deux
grandes orientations permettront d'y arriver.

Orientation 1 : Evaluer, redéfinir et bonifier I'offre de services

Dans une perspective d'amélioration continue, ['optimisation de l'offre de services
permettra d’assurer la qualité de ce qui est offert aux clientéles afin de répondre le mieux
possible a leurs besoins.

Orientation 2 : Revoir l'organisation du travail

L‘optimisation de 'offre de services impliquera la révision de l'organisation du travail afin
d‘assurer la qualite des services offerts. Dans un contexte d’augmentation de la demande, il
importe de s’assurer un déeploiement de ressources humaines le plus optimal possible.
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Planification stratégique 2022-2025

Enjeu 3
Rayonnement de l'organisme

Dans une perspective de developpement, l'accroissement de la visibilité et de la notoriete
du Centre Multi-Services le Complice demeure un enjeu important auquel il faudra
continuer de consacrer des efforts au cours des trois prochaines années. Pour ce faire, trois
grandes orientations seront mises en ceuvre.

Orientation 1 : Structurer et déployer les actions de communication
Dans un premier temps, il importe de continuer de structurer les efforts de communication
et de relations publiques et de les deployer.

Orientation 2 : Célébrer le 25e anniversaire de l'organisme
Cet anniversaire sera l'occasion d'accroitre la visibilité, le rayonnement et 'ancrage de
l'organisme dans sa communauteé.

Orientation 3 : Evaluer et structurer les partenariats

Dans une perspective de développement, le renforcement des partenariats de l'organisme
demeure un enjeu important auquel il faudra continuer de consacrer des énergies au cours
des prochaines années.
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Planification stratégique 2022-2025

Enjeu 4
Développement et pérennisation de l'organisme

L'attraction et la retention des ressources humaines, le demenagement du siege social, les
meilleures pratiques en matiere de gouvernance et le développement de la vie associative
et du membership constituent les quatre orientations qui permettront le developpement et
la pérennisation de l'organisation.

Orientation 1: Attirer et retenir les ressources humaines
Les ressources humaines constituent le coeur et le moteur d’une organisation comme le
Complice. Aussi, I'amelioration des conditions de travail doit demeurer une preoccupation.

Orientation 2 : Déménager le siége social
Ce déménagement permettra d'occuper des bureaux qui répondent mieux aux besoins de
l'organisation.

Orientation 3 : S'assurer d’avoir les meilleures pratiques en matiére de gouvernance
Le developpement de |'organisation passe egalement par la bonification des outils de
gouvernance.

Orientation 4 : Développer la vie associative et le membership

Une vie associative dynamique et un membership vivant ont comme consequence
d‘augmenter I'ancrage de |'organisation dans son milieu et constitue une fagon de
pérenniser l'organisation.
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