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Faits saillants
2022-2023

e 25e anniversaire de fondation de lorganisme
e Nouveau nom, nouveau logo, nouvelle image de marque
e Nouveau site web et nouveaux outils de communication
e Findes rénovations des espaces de bureaux
e Quverture de 2 nouveaux logements transitoires ;

b places supplementaires

En route vers
TOD3-2094 e a

e Nouveau programme PSL Jeunesse - Itinérance
* Nouveau programme en sécurité alimentaire
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Mission

Loger, nourrir et soutenir

les personnes de 16 a 35 ans
confrontées a des difficultés
SOCIOECONOMIQUES.

Vision

Etre reconnu comme une ressource incontournable
pour les personnes en période d'ameélioration

de leurs conditions de vie

afin gu‘elles puissent atteindre leur plein potentiel,
leur autonomie et leur intégration sociale.

VE6S

L'accessibilité
En plus d'une attitude d'accueil, deécoute et d'ouverture, nous nous rendons disponibles pour
['autre afin de batir une relation de confiance essentielle en matiere d'intervention.

L'entraide
L'aide mutuelle, la solidarité et l'assistance entre les personnes sont au coeur de nos
préoccupations et guide nos facons de faire en misant sur la collaboration et l'esprit d'équipe.

L’'engagement

Al'instar de l'organisme mobilisé a la concrétisation de sa mission, les personnes soutenues
s'investissent dans leur propre cheminement dans une perspective de reprise de leur pouvoir
d'agir.

La dignite
Nous devons nous rappeler que le respect est du a toutes les personnes et qu’elles doivent étre
traitees avec considération et bienveillance.

La justice sociale
Dans le déploiement de toutes nos actions, nous souhaitons contribuer a une societé meilleure,
plus juste, plus inclusive, plus diversifiee et plus egalitaire.
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Permanence

:Qndré Ta_rdln' Noél Nakhoul Félix Lafontaine
Directeur général Coordonnateur clinique Intervenant social en
slabilité résidentielle

Namia Essoum Mariana Montoya Gabriel Cossette
Intervenante sociale en Intervenante sociale en Agent de gestion de projet —
stabilité résidentielle stabilité résidentielie Intervenant-pivot

Conseil d'administration

Sophie Lacroix Femande Rousseau Lucien Topart
Présidente Secrétaire Trésorier
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Lee Lafond Conselller Sandrine Perreault
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Administrateur Administratrice



Bénévoles comptoir alimentaire

Alberto Guerrero
Carl Lamothe
Claude Lagueux
Claudia Campagna
Cynthia Lemay
Danielle Morin
Diana Kandia
Doris Coté

Driss Daoudi

Guy Poirier
Hélene Blanchet
Jocelyn Brouillette
Nancy Létourneau
Rémi Lepage
Serge Tanguay
Sylvain Tardif
Thomas Coté
Valérie Boivin
Vanessa Gagnon

Merci a vous!
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Mot de la présidence

etdela

direction générale

Nous pourrions débuter en disant que 2022-
2023 a eté une mise en action et un essor
organisationnel au-dela de nos attentes!

Trajectoire n.f.: Courbe décrite par un point en
mouvement, par rapport a un repere donne.

|'an dernier, nous avions mentionneé qu’apres
avoir adopte la Planification stratégique 2022-
2025, le plus important restait & venir, soit la
mise en action de tout ce que ce projet prévoit.

Eh bien, nous pouvons dire gue nous Nous
sommes mis en mouvement et que les
retombees depassent Nos projections.

D'abord, nous sommes fiers de pouvoir vous
presenter le premier rapport annuel de
Trajectoires 16-35, donc sous lenseigne de
notre nouveau nom et de notre nouvelle image
de margue. Nous avons travaille fort cette
année afin de reflechir et de renforcer lidentite
de lorganisme, faisant en sorte qu'elle soit plus
conforme a la programmation que nous offrons.
Nous vous invitons dailleurs a naviguer sur
notre nouveau site internet aladresse
Trajectoires16-35.ca : vous y constaterez les
tres importants changements apportes et
pourrez en découvrir un peu plus sur nous et
NOS programmes et services.

Le fruit du travail et du chemin parcouru en
matiere de revision de notre image de marque a
ete devaile le 25 mai dernier et marquait du
méme coup le début des activites qui
souligneront le 25e anniversaire de fondation
de lorganisme.

"S'ajoute a celal'excellente
nouvelle d'avoir vu Centraide
Québec / Chaudiere-
Appalaches soutenirla

financement d’un poste
en sécurité alimentaire,
une premiére pour notre
organisme depuis sa
fondation."

Outre ces changements, l'année de
Trajectoire 16-35 est eégalement ponctuee
d'autres bons coups. En effet, lorganisme sera
le premier dans la region de la Capitale-
Nationale & coordonner les PSL Jeunesse, une
initiative plus gue bienvenue pour Nos jeunes.
Cette bonne nouvelle se conjugue avec le
taux d'occupation eleve de nos actuelles 12
places en logements transitoires, nombre de
places qui passera a 17 en 2023-2024.

Sajoute a cela lexcellente nouvelle davoir vu
Centraide Québec / Chaudiere-Appalaches
soutenir la financement d'un poste en sécurité
alimentaire, une premiere pour notre
organisme depuis sa fondation.
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En quelgues mais, notre équipe demployes
passe donc de 4 a 8. Equipe d'énergie engagée
dans la refonte des services et programmes et
le soutien jour apres jour de nos clientéles
jeunesse, appuyee par des personnes
bénévoles dévouees et fidéles au rendez-vous

En somme, et comme nous lavons souhaite
dans le cadre de notre planification stratégique
et dans son plan de communication,
l'organisme est bel et bien sur sa trajectoire
nouvellement tracée et avance a pas de geants.

Nous sommes fieres et fiers de contribuer a
l'amelioration de la stabilite résidentielle des
jeunes. Plus encore, nous sommes heureux de
le faire en collaboration avec plusieurs
partenaires, ce qui devient dailleurs notre
marque distinctive de bien des maniéres. Nous
croyons fermement que c'est ensemble que
nous pouvons faire la différence et que nous
arriverons a une plus grande justice sociale.

“"En somme, et comme nous
l'avons souhaité dans le cadre de
notre planification stratégique et

dans son plan de communication,

l'organisme est bel et bien

sur sa trajectoire nouvellement
tracée et avance

a pasde géants."

Enfin, nous remercions les bailleurs de fonds et
partenaires des milieux communautaires et du
reseau public : nous avons plus que jamais
senti votre soutien, par lintensité de vos
collaboration et notamment aussi par votre
presence a notre activité de dévoilement
dimage de nos nouveaux outils de
communication le 25 mai.

Recevez donc, toutes et tous, nos meilleures
salutations et chaleureux remerciements.

Sophie Lacroix
Presidente

SW Lacrocy

André Tardif
Directeur general

s
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Remerciements
chaleureux

La permanence de Trajectoires 16-35

tient a remercier trés chaleureusement

ses partenaires financiers,

ses partenaires de services,

ses partenaires de concertation,

ses béneévoles du comptoir alimentaire,

et les membres de son conseil d'administration

Remerciements
spéciaux

Le conseil dadministration

et la direction generale de Trajectoires 16-35
tiennent a souligner la tres importante
collaboration de Monsieur Luc Samama,
consultant en developpement strategique
a Conjoncture - Affaires publiques,

pour lexcellence de son travail

et la qualite de son accompagnement

dans le cadre de [¢élaboration

de notre planification strategique,

de lévolution de notre image de marque,
de notre plan de communication

et des activites soulignant le 25e anniversaire
de fondation de notre organisme.
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Nouveau nom, nouveau logo
Nouvelle image de marque

Dans le cadre de son

25e anniversaire de fondation,
notre organisation atteint

Sa maturité en franchissant

dimportantes etapes

de son développement

etde son enracinement dentifiant toutes un des
dans la communaute. trois volets de services de
Dedié au passage des jeunes Trajectoires 16-35, les formes
vers lage adulte et soucieux illustrent aussi les differents
de les supporter dans parcours pouvant étre

latteindre leur plein potentiel, ., Smprumies Quarita L farc
de cercle symbolise le support

le Centre Multiservices qu'offre lorganisme dans

Le Complice devient toutes les spheres d'aide
Trajectoires 16-35. ala personne.

A o <+
W Nt 16.35

Trajectoires

Loger > Nourrir > Soutenir

Trajectoires parce

gu'ily a autant de maniere
détre gu'ily a d'individus,
tout le monde a son rythme
et avec ses etapes a franchir.
Loger, nourrir et soutenir les
16 a 35 ans, le temps de leur
permettre de Sy retrouver.
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Programmation préliminaire

Lancement de la programmation des Fétes du 25* anniversaire,
dévoilement du nouveau nom, du nouveau logo, de la nouvelle
image de marque et des nouveaux outils de communication

et inauguration des locaux fraichement rénovés

AGA sous le théme du 25° anniversaire

Cocktail des célébrations des Fétes du 25¢ anniversaire
et dévoilement du legs a la communauté

Activité de Noél pour conclure les festivités du 25* anniversaire
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En route vers 2023-2024

Nouveau programme

PSL Jeunesse - Itinérance
(Programme supplément au loyer)

Au cours de lannee, suite a lappel de projets Plan d'action interministeriel en itinerance 202 1-2026
PSL accompagnement au logement - volet jeunesse lance par le CIUSSS de la Capitale-Nationale,
Trajectoires 16-35 a procede au depdt dune proposition et de sont budget. Un seul projet a ete
retenu par le comite dattribution et c'est notre organisme qui sest vu octroyer la subvention.

En plus de creer deux postes en intervention, c'est une toute nouvelle avenue de soutien aux
clientéles jeunesse qui s'ouvre a Trajectoires 16-35. Le projet va permettre de soutenir la stabilité
résidentielle de jeunes en sortie des centres jeunesse et pour d'autres jeunes aux prises avec des
problématiques quant & leur maintien en logement. L'essentiel se resume par de
laccompagnement, de lintervention et du soutien en vue de vivre en logement prive subventionne.

Nouveau programme
Sécurité alimentaire

Nous avions identifie, dans le cadre de lélaboration de notre planification stratégique, un important
besoin du cote de notre comptoir alimentaire afin de mieux le structurer, dune part, mais surtout de
developper parallelement une reéelle programmation autour des questions relatives a la securité
alimentaire. Nous avons donc au cours de lannee dépose une demande de soutien financier dans
le cadre de notre renouvellement d'association avec Centraide de Quebec et Chaudieres-
Appalaches . Notre projet a eté accepte, ce qui va permettre dans un premier temps, et pour la
premiére fois a notre organisme, de créer un poste salarie du cote de nos services alimentaires.

Tout au cours de lannee 2023-2024, nous débuterons la structuration de ce nouveau programme
et allons en prevorr le déploiement. Au-dela de la distribution de denrees alimentaires, et tel gu'il a
eteé souhaité et planifie, nous serons en mesure d'offrir des services plus evolues et beaucoup mieux
structures aux personnes deja utilisatrices de nos services en plus de travalller a rejoindre de
nouvelles personnes et familles.
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Fin de la mise a niveau
des locaux

et du renouvellement
des équipements

Installes depuis plusieurs années dans l'ancien
presbytere de léglise St-derome a
Charlesbourg, les locaux de notre organisme
avaient un tres grand besoin damélioration et
de réeamenagement. Depuis la derniere annee
financiere, avec un budget de mise a niveau
limite, lestravaux se sont échelonnes de
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Un Toit pour Toi

\Volets Interne - Externe

Le programme Un Toit pour Toi - Volets interne et externe regroupe
des services de logement transitoire et daccompagnement au
logement et a l'intégration sociale. Le programme s'adresse aux
personnes de 16 a 35 ans qui deésirent accéder a un logement prive
ou subventionne (HLM, coopérative d’habitation ou autres) et qui ont
besoin de soutien pour effectuer les demarches. Un Toit pour Toi offre
aussi son support dans d'autres circonstances, comme dans le cas du
soutien au retour aux etudes, a la formation et dans le developpement
des competences professionnelles transferables au marche de
lemploi.
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Les impacts positifs de la
perspective de pouvoir se
loger

Les personnes en situation ditinérance ou a
risque de le devenir et quiont béenéficie du
programme Un Toit pour Toi - Volets interne et
externe nous ont exprime frequemment, dans
le cadre des rencontres de suiviindividuelles
ou de groupe, que lannonce de lobtention
d'un logement a faible cout a suscité un grand
sentiment despoir et de soulagement.

Au cours des rencontres d'intervention, il est
souvent ressorti que le stress engendré par la
recherche de stabilite residentielle a des
repercussions sur une multitude de sphéres de
leur vie. Cela impacte forterent la gestion
financiére, la securite alimentaire, le choix
d'emploi et d'autres aspects de leur vie.

La possibilite de pouvoir étre loge
convenablement, a un prix tres abordable, a
represente pour les jeunes personnes
participantes au programme un nouveau
chapitre dans leur rétablissement : il était enfin
davantage possible pour ces personnes de voir
plus clair dans leur situation de vie et de
reflechir a ce quils souhaitaient maintenant
accomplir ou mettre de l'avant

Par rapport aux aspects plus factuels de la vie
de tous les jours, la vie en colocation dans nos
logements transitoires a permis aux jeunes de
faire de nombreux acquis guant & leurs
habiletés sociales, de partage de lieux
communs et de lintrospection quelgue fois
necessaire afin de résoudre des situations
conflictuelles.

Deux nouveaux
logements transitoires

De la méme maniére que ce fut le cas 'an
dernier, nous avons été en mesure de
proceder a l'equipement et a ['ouverture
de deux nouvelles unités de logements
transitoires : nous disposons a ce jour de b
logements et de12 places. De plus, dans
le cadre du budget du programme Un Toit
pour Toi, a lautomne 2023, 2 autres unites
ouvrions leurs portes, ce qui portera notre
capacité a recevoir des jeunes a 17 places
reparties dans 7 logements.

Statistiques diverses

Grace a l'entente fiduciaire conclue avec
la clinigue Dentaire Allen, Durepos &
Associes permettant aux participant.e.s du
programme Un Toit pour Toi de bénéficier
gratuitement de soins dentaires de base, 3
participant.e.s du volet interne en ont
béneéficie, quelques fois dans des
situations de santé dentaire préventives
un peu plus complexes.

Une autre offre de service a été mise en
place ayant comme objectif d'accorder a
certaines personnes suivies du soutien a
la franchise des medicaments : 1
personne du volet interne en a béneficie.
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Statistiques diverses et
activités, la suite

Plusieurs services pour les besoins
essentiels ont éte rendus aux participants
au programme, tels que : achats de
vétements, de chaussures, de literie, de
sacs de transport ou d'autres articles dans
les cas de besoins immediats et
nécessaires au bien-étre. Ces achats
pouvaient étre relatifs au retour aux
etudes, au retour sur le marché du travail
OuU a la participation a des programmes
d'employabilité : 13 personnes du volet
interne en ont bengficie.

Achat et distribution libre de matériel de
prévention et de protection contre les
ITSS et les grossesses non planifiees .
condoms externes, condoms internes,
digues dentaires, etc. . 13 personnes du
volet interne en ont béneficié.

Plusieurs activites ont eu lieu afin de
regrouper les participant.e.s qui occupent
des logements transitoires differents. Ces
jeunes ne se connaissent donc pas
necessairement avant l'activité, ce qui les
ameéne a creer de nouveaux liens et a
socialiser dans un cadre constructif et
agreable.

La programmation des activites, souvent
de type ludique, de detente, sportive et
interactive, visaient aussi a initier les
jeunes a des activités encore jamais
expérimentées dont le jeu interactif de
Laser Tag et plus physigue comme les
installations du «iSaut».

De maniere plus conventionnelle, le
souper traditionnel du Temps des Fétes et
les jeux de societe ont fait partie de ce qui
a ete offert et apprecie.

Difficultés particulieres et
obstacles

D'un point de vue clinigue, nous avons
vécu des situations de demobilisation de
la part de certain.e.s participant.e.s par
rapport a leur projet de vie et de certaines
exigences du programme qui visaient
notamment le déeveloppement de
'autonomie en logement. C'est plus
particulierement grace au maintien de la
qualite de lien d'intervention, a son
amelioration selon les circonstances, et
par la mise en place et les ajustements
d'un cadre clair et bienveillant que nous
sommes arrives a résoudre en majeure
partie les situations clinigues
problématiques.

Afin de renforcer notre capacite a reagir
adéquatement dans des situations liées a
la salubrité, et dans 'objectif d'en mieux
comprendre les issus, l'équipe
d'intervention s'est vu formée au trouble
d'accumulatioglié@mpulsive et au
syndrome déBiogéne,
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Placements en logement

« L'application de la nouvelle structure des données statistiques, requise &;\5 le bailleur de fonds,

fait en sorte de rendre difficile les comparatifs entre 2021-2022 et 2022-2

Nombre d'individus
places en logement

De ce nombre,
combien étaient des personnes immigrantes

Repartition des 69 personnes
Selon le genre

Sidentifiant autrement
1

Femmes
21

Hommes
47

De ce nombre,
combien etaient des personnes immigrantes

Répartition des 68 personnes
Selon le genre

S'identifiant autrement
1

Femmes
16

Hommes
41

25a40ans

2021-2022 2022-2023

n/d* 69

n/d=

Repartition des 69 personnes
Selon lage

0al1lans
7

12424 ans
15

25a40ans
44

2021-2022 2022-2023

n frd * 5 8

Repartition des 58 personnes
Selon l'age

0a1lans
1

25

12424 ans
32
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Cibles
atteintes

463 %
100 %

100 %

Les temoignages sonl retranscrils intégralement. Seules les erreurs de langue ont
ete corrigees. Au besain, le temoignage a pu étre coecril par les personnes
concernees et un.e internvenante

nNtissage de lentretien de

[ la cuisine). Avant dintegrer le
| L'equipe est superbe, c'est une
S Il Je sais gu'il me reste du travail

« Mon expérience avec Le Complie
un endroit ou vivre et une intervenante ¢
bien-étre des autres. J'ai eu des mom
supporter, Le Complice n‘est pas la juste p
me reconstruire en tant que person
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Les tlemoignages sont retranscrits intégralement. Seules les erreurs de langue ont
été cormgées. AU besoin, le iemoignage a pu étre coecrit par les personnes
concemees et une intervenante

« Je suis vraiment reconnaiss
programme . Le Complice m'e

Puisque je n‘ai pas de fam
revenue comme celui-ci fait
d'intervenant comme Gabriel g
mes besoins et qui souhaite

nte au volet interne, [ ai
imerais souligner ma
) -.-@u‘é l’eque de
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Les temoignages senl retranscrits integralement. Seules les erreurs de langue ont
ete comgees. Au besoin, le temoeignage a pu etre coecrnit par les personnes
concemees et une intervenant e

Témoignage
Nouvel arrivant au Québec
Soutien en volet externe

« 'experience avec vous est parfaite parce gue vous mavez aide au logement
et vous m'avez pris sous votre responsabilite. Je trouve ¢a vraiment tres gentil et
agréable et vous m'avez aide de trouver des solutions & mes problémes. Vous
m'avez sulvi, aide a faire des rapports et planifier des rendez-vous pour régler ma
situation. Vous miaidez de rester en motivation sans attendre aucun retour de
mol. Je vois ce que vous faites et c'est rare parce gque ces temps-ci, y'a pas
beaucoup de gens comme vous qui aiment faire du bien et aider d'autres
personnes qui ont besoin d'aide. C'est grace a vous gue je suis dans ce bon
niveau dans ma situation et quelle sera bientot reglee. Jespere au niveau de
lemploi, et grace a vous, je suis bien logé, alimenté et habillé. (A propos de son
intervenant) Je trouve gue vous étes un homme tres serieux et aimable et qgu'on
peut donner la confiance, et toujours vous avez au temps, vous étes un homme
parfait, je vous remercie et je vous souhaite du bonheur et reussite a votre vie. »
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+2
D

nouveaux
logements
transitoires

nouvelles
places

Amenagement
des nouvelles unités
de logements transitoires
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Le Comptoir
Alimentaire

Deux fois par mais, en collaboration avec léquipe a la permanence,
des personnes bénévoles se partagent les taches souvent exigeantes
physiguement de notre service en securité alimentaire : se rendre par
camion récupeérer les denrées alimentaires, les déecharger une fois a
lorganisme, trier les aliments afin d'en assurer la qualite, mettre les
aliments en portions, preparer les commandes selon la dimension du
menage, et bien entendu procéder a la distribution a proprement
parler.
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Bénévolat régulier
et travaux compensatoires

En plus de la présence des personnes
benévoles regulieres, le service du
comptoir alimentaire est l'occasion pour
des personnes ayant a compléeter un
nombre d'heures en travaux
compensatoires de les exécuter avec
notre equipe, dans un climat d'entraide, de
respect et de franche camaraderie.
Souvent, ces personnes demeurent
impliquees a l'organisme pendant une
certain temps, au-dela du nombre
d'heures de travaux compensatoire qui
leur étaient prescrit par la loi.

MERCI a vous toutes et a vous tous!

Revoir
nos facons de faire

Conformement a ce qui a été determine
dans le cadre de notre Planification
stratégique 2022-2025, les services et
programmes de notre organisme doivent
etre revus et le comptoir alimentaire n'a
pas échappe a la proceédure. Ainsi, tout au
cours de l'année et a plusieurs reprises,
lequipe a la permanence s'est reunie afin
de revoir la bases du service, de la
rencontre d'accueil des nouveau usages
jusqu'aux facons de faire lors des
distributions de denrées alimentaires.

Des distributions
plus rapides,
plus efficaces

En somme, au cours des derniers mois, et
notamment par laddition de nouveau
equipement facilitant grandement la réception
des denrees alimentaires, nous en sommes
arrives a atteindre nos objectifs damelioration
du fonctionnement.

Avec la croissance du nombre des personnes
et familles inscrites a notre service du comptoir
alimentaire, nous estimons que les
ameéliorations ici décrites nous permettent
d'étre beaucoup plus en mesure de pouvoir
repondre a lademande grandissante de
soutien en sécurité alimentaire.

Finalement, il va sans dire que les hausses
incessantes du prix des aliments, et de celles
du cout de la vie en general, font de ce service
un incontournable pour les 16 & 35 ans du
secteur de Charlesbourg et de la couronne
nord de la ville de Quebec.
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26 distributions regulieres 20212022 20222023

Personnes differentes ayant benéficie 184 264
du comptoir alimentaire

Présences des menages 617

Répartition des 94 enfants inscrits
par groupe d'age

12-17 ans
20

| 0-5ans
47

6-11ans
oF

Répartition des 170 adultes inscrits
par groupe d'age
45 anset +
29 _

Etait de 117 en 2021-2022

A

Hausse de 31-44 ans

(o)
45% 47 18-30 ans

101
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42 dépannages alimentaires

Personnes inscrites au service régulier

Personnes non inscrites au service regulier

Répartition des 23 enfants

2021-2022 2022-2023

[ﬁl J'illl r‘l

28
41
69

Répartition des 46 adultes

par groupe d'age
12-17 ans
3
5 O0-5ans
M, g
6-11ans
11
Groupe d'a4ge inconnu
9
Etait de 45 en 2021-2022 45anset +
AN |
Hausse de
2%
31-44 ans
20

par groupe d'age

18-30 ans
16
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Grand Total B 2022025

Personnes differentes ayant benéficie 2k 333
du comptoir alimentaire

Présences des menages / nombres de services

Répartition des 117 enfants

par groupe d'age
12-17 ans
19.7%
Répartition des 216 adultes
par groupe d'age
\ G-2 0 Age inconnu
i | = 45 anset + 4.2%
y 10.6%

6-11ans
32.5%

18-30 ans

31-44 ans 54.2%

31%

Grand total
des personnes touchées

A

Hausse de

33%

nooalel |

Poids des denrées alimentaires - En livres 49910 *

ibution / 26 distributions annuetiss

Valeurs marchande des denrees alimentaires 884 /| 72$
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Les temoignages sont retranscrits integralement. Seules les erreurs de langue ont
ele corrgees. Au besain, le temoignage a pu etre coecril par les personnes
concemees etune intervenante

vivre pour &
super! Un petit C@
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Ententes de soutien et de services

Mentionnons les tres importantes ententes de soutien et de service qui permettent de maniére
importante le déploiement de notre mission :

MOISSON QUEBEC Tous nos services de soutien en sécurité alimentaire sont rendus possibles par
le biais de la tres importantes collaboration de la part de Moisson Quebec : les denrées que nous
offrons deux fois par mois, mais egalement les paniers du Temps des Fétes ainsi gue les aliments
remis dans le cadre du depannage alimentaire durgence font aussi partie de cette entente de
services.

VILLE DE QUEBEC Grace a son soutien financier, la Ville de Québec permet a notre organisme de
soutenir une partie de la location de ses bureaux actuels, incluant les locaux nécessaires a la tenue
des services du comptoir alimentaire. Aussi, ce soutien inclut une partie des frais relatifs & notre
adhésion a une assurance civile (programme dassurance pour les OSBL des municipalités
membres de UMQ / protection des administrateurs, dirigeants, membres du personnel et
beénévoles).

OFFICE MUNICIPAL D'HABITATION DE QUEBEC - OMHQ Depuis 2020-2021, notre entente
avec 'OMHQ nous permet d'avoir a notre disposition, a un prix en-dessous de celui du marchée
locatif régulier, 4 unités de logements transitoires (2 logements de 4 pieces et demie / 2
logements de 5 pieces et demie).

PATRO DE CHARLESBOURG Le camion de chargement que nous préte genereusement semaine
apres semaine le Patro de Charlesbourg nous permet le transport des précieuses denrées que
nous distribuons dans le cadre de nos activités relatives au comptoir alimentaire.
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Partenaires financiers

Gouvernement Kl
I * du Canada QUEbeC A |

k|

e
@ Centraide VILETE
Y Québec et QUEBEC

Chaudiére-Appalaches

Partenaires de services

O & oMHQ
% MOISSON i SOMHAC
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Partenaires de concertation et de collaboration

CDC

GRAND CHARLESBOURG

RAIIQ

(Membre du conseil d'administration)

]
COMITE
CHAMBRES IMMIGRATION
DE QUEBEC CHARLESBOURG
\
RECUPER' -— Table
TN ® d'actions préventives
re
(/ JEUNESSE
ALIMENTAIRE (TAP)) La Source
DE CHARLESBOURG

(Membre du comité de gestion)

Développement et communications

<4

CONJONCTURE corsdaire!

A'”'E“ res Dubhques DESIGN | COMMUNICATION | WEB
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Planification stratégique 2022-2025
SOMMAIRE

Afin de poursuivre sa mission et de réaliser sa vision, Trajectoires 16-35 a identifié ses
quatre enjeux de développement des quatre prochaines années.

Enjeu 1

Augmentation des revenus

L'augmentation du financement constitue un défi important du Centre Multi-Services le
Complice pour lequel deux grandes orientations ont été identifiées.

Orientation 1: Consolider et accroitre le financement public

Le financement public constituera toujours la part la plus importante du financement global
de l'organisme. Son augmentation constitue le principal enjeu de ['organisation pour les
prochaines années.

Orientation 2 : Développer le financement philanthropique et autonome
L'augmentation du financement philanthropique et autonome constitue une facon
supplémentaire d'accroitre globalement les revenus de 'organisation.

Enjeu 2

Optimisation de l'offre de services

La consolidation et le développement de l'offre de services permettra d’assurer la qualité
de ce qui est offert afin de repondre encore davantage aux besoins des clienteles. Deux
grandes orientations permettront d'y arriver.

Orientation 1 : Evaluer, redéfinir et bonifier l'offre de services

Dans une perspective d'amélioration continue, l'optimisation de ['offre de services
permettra d'assurer la qualité de ce qui est offert aux clientéles afin de répondre le mieux
possible a leurs besoins.

Orientation 2 : Revoir l'organisation du travail

L'optimisation de l'offre de services impliquera la révision de 'organisation du travail afin
d’assurer la qualité des services offerts. Dans un contexte d’augmentation de la demande, il
importe de s'assurer un déploiement de ressources humaines le plus optimal possible.

108lel |
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Planification stratégique 2022-2025

Enjeu 3

Rayonnement de l'organisme

Dans une perspective de développement, l'accroissement de la visibilité et de la notoriéte
du Centre Multi-Services le Complice demeure un enjeu important auquel il faudra
continuer de consacrer des efforts au cours des trois prochaines années. Pour ce faire, trois
grandes orientations seront mises en ceuvre.

Orientation 1 : Structurer et déployer les actions de communication
Dans un premier temps, il importe de continuer de structurer les efforts de communication
et de relations publiques et de les déployer.

Orientation 2 : Célébrer le 25e anniversaire de l'organisme
Cet anniversaire sera |'occasion d'accroitre la visibilité, le rayonnement et I'ancrage de
'organisme dans sa communaute.

Orientation 3 : Evaluer et structurer les partenariats

Dans une perspective de déeveloppement, le renforcement des partenariats de ['organisme
demeure un enjeu important auquel il faudra continuer de consacrer des énergies au cours
des prochaines années.
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Planification stratégique 2022-2025

Enjeu 4

Développement et pérennisation de l'organisme

L attraction et la rétention des ressources humaines, le démenagement du siége social, les
meilleures pratiques en matiére de gouvernance et le déeveloppement de la vie associative
et du membership constituent les quatre orientations qui permettront le développement et
la pérennisation de l'organisation.

Orientation 1 : Attirer et retenir les ressources humaines
Les ressources humaines constituent le coeur et le moteur d'une organisation comme le

Complice. Aussi, 'amélioration des conditions de travail doit demeurer une préoccupation.

Orientation 2 : Démeénager le siege social
Ce demenagement permettra d'occuper des bureaux qui repondent mieux aux besoins de
l'organisation.

Orientation 3 : S'assurer d'avoir les meilleures pratiques en matiére de gouvernance
Le développement de 'organisation passe également par la bonification des outils de
gouvernance.

Orientation 4 : Développer la vie associative et le membership

Une vie associative dynamique et un membership vivant ont comme conséquence
d’augmenter l'ancrage de l'organisation dans son milieu et constitue une facon de
pérenniser l'organisation.

108lel |
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