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\JIE planification prévoit.

I | "‘“}} T
21-2022 a €té le théatre de beaucoup d'adaptation, de changementgiet -
usteme‘wts ace ‘que nous faisons et a comment nous le faisons. Le iohseu

'‘ddministration et I'équipe 3 la permanence ont déja déployé beaucoup b
ner§|e en ce sens, et le processus ira en progression. |H q-
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’ftatﬂle année financiére de transition, 2021-2022 aura été 'occasion de“ |
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m,ment l'ouverture d@deuxfnomgaWJIOgememts tranisitoire sur le
of | tp4're de Charlesbourg. En créant ainsi quatre nouvelles places a l'intér
Q,Iet intefne de notre Programme Un Toit pour Toj, nous venons

¢ r’etement d%jer Les bases de notre plan de developpeme /e;n
/, % ment nous avons’regu tout recemment la confirmation dy/soutien
_ /a cier nécessaire  I'ouverture de deux autres unités en 2023, puis de
/4 FAltres en. 2024, Nous 396005 fpnc pﬂsﬁﬁjﬂﬁ;ﬁ.ﬁ?}ﬁﬂ dsakhalal o

el en 2024
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Sophie Lacroix Fernande Rous
Présidente Secrétaire -

Alex Gagné
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André Tardif
Directeur général




Bénévoles .
du comptoir alimentaire

Responsables de secteur

Gouvernance et

administration

Claude Lagueux
Nancy Létourneau

Bénévoles réguliers
Helene Blanchet

jocelyr-Brouiette
ClatdigiCampagnd
Josetantin
(Gginette CouliDaty
Dorisicote
Driss Paoudi
Alberto Guelrerg
Anpie GUern
Digna:Kandia
Anpabeietl geuetx
JadekEaguex
Mattiew. . agtetix
Garl lamothe
Cynthia Lemay
G@y Poiriet
Korinne:Sinara




Gouvernance et

administration

Faits salllants
2021-2022

lorganisme a adopte son:Plan
strategique 2022-2025

Nos:setvices s'adressent maintenant
aux personnes de 163 35 ans

Auparavantage] 6. a30.ans

Nows avons ouvert deux nouveaux
logements transitoires

La durée de notre programme de
logement transitoire est passeé de 6
mois a 3 ans et son contenu
entierement actualisé

confondus



Gouvernance et

administration

Aux membres du Centre Multi-Services le Complice, a nos partenaires et
bailleurs de fonds,

L'année 2021-2022 aura été une période empreinte de défis pour le conseil
d'administration et I'équipe a la permanence. Tout d'abord, nous avons
mandaté la firme Conjoncture affaires publiques afin de nous doter d'une
planification stratégique 2022-2025. C'est dans ce cadre que les membres
du conseil d'administration et ceux de la permanence se sont prétés a
I'exercice afin d'amorcer une réflexion visant a actualiser la mission, la
vision et les valeurs de l'organisation, en plus de projeter pour les années a
venir les actions qui seront nécessaires afin de faire grandir notre
organisme et d'en assurer la pérennité.

Nous avons plus tard, en collaboration avec Consortium d'Expertises et de
Ressources Coopératives, procédé a un diagnostic organisationnel dans le
but de cerner encore plus précisément les chantiers qui nous seront
essentiels a travailler . Un beau cadeau. pour-lorganisme a l'aube de son
25e anniversaire de fondation!

Les administratfices et administratetirs-ont-d'ddtre’partappuye-toute
l'année |g-girectiongenerale dans:ses divers mandets:notarmment.dansie
soutiefrafempbatichie de nedyeaaxemployes a-poursuite: de-1auHseSur
pieg-daRecograination cliniqu e iaise e dthaenosiogements
transitoresBpItsienrs autres.

Lesisenices oifertsipar e CentreVtiti-Serviges e Complice sont donc:sur
BVl expansian o dibdevaioipe mentsieiconsell d'administration a5t
extremementfierde voir S.CepIopes les: aecomphssementsieatisés. par-1a
girectiopgeneratesta permanenceeties Denevelesioh CoRuptelt
dhimentajre:

ERFESOMHSRoNSELe. L.eerepresentant8tmesse sur le cofnse
AIgmIRIStration:Se st Virdegernes un Prenersiremis par1a
RESTOUREMENEULES Org ANISHBESE0 M MUNaUaires d tOnMEs e unessedy
Quebet=ROCAIQTPOUESONRPHC atioRiexceptionneligiat-selr dComphce
et SeREpHtencepasitive. dans la-commUnatted c e plrecaVoit SO P
lors @tegalerdespnx Leviers presenté: a-1hotelle Congarde;a-Québec,

Sophie Lacroix;présidente
Lee Lafond, représentant jeunesse:et:administrateur
Pour le conseil d'administration 8






Nous seuhaitons souligner, du-coté:de L'implication bénévole, |a présence
idefectible depuis maintenant plus-diape-dizaine-danneesideda.part de
Claude Lagueux:impligtie durcote.de fa distribttion bimensielies/de
denrees alimentairesp@laude asu-fame pretve-pendant togtes:cesiarnees
diuneseonstance inebranlableZALnomedes centaines et des centaines de
PErsonies quirecoivent un soutien:defa partdesnotfe-comptoir alimentaire,
RoOUS e remeftons Sificerement.pour ta-dévotion: et ton-engagement:

Et ducoté de l'equipe de travail; nous souhaitonsimettre gnlamiere
tepvergure des mandats:accomplisi:taiiabilitéravaciaguelle it oeuvre,
Fauthienticite dans ses relations:etfimmenseexpenence erintervention. de
notre coordonnatedr: clinigue:Noél Nakhoul:i:est notrememoire
organisationfiellesnotre reference:apropos des projets-etprogrammes que
RouSavonsaccomplis aufitdutemps etuncocquipictala-petmanenice dighe
dedaplus totale-contiancerxcellent coniseilllar:-Noelnous permet:de. profitér
gdeson immense bagage afincdepoursuivrededeveloppement.det organisme;
potamment par un-encadrement Soutentradpres - de NeSRotveaux-mMermbres
gupersannel enintervention:

ANGus deux; unimmense:merchd'étre 13, et alrplalsi deévous avoirencore
avecnous pour-up-autre-10-ans!

Depuis plus de 10 ans'!

Claude Lagueux Noél Nakhoul
Bénévole responsable de secteur Coordonnateur clinique
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#'l}{ gt avons consulté différentes sources,
no .I ent par ce qui se dégage des constats et des
recommandations de la Commission spéciale sur les
droits des enfants et la protection de la jeunesse -
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Ainsi, avant la fin de 2024, et nous avons obtenu le
financement nécessaire a cette réalisation, 7 unités 1}{-.;'
de logement transitoire feront partie de nos services, ¢4y ! «
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Formation - Collaboration

Titre de la formation

Milieu de formation

Participant.s

Gestion des organismes
communautaires et leadership
philanthropique

Université Laval - Faculté des
sciences de I'administration,
formation continue / Centraide
Québec Chaudiere-Appalaches et
Bas-St-Laurent

Directeur général

Gest-lon de pro.jetl RO Eiillvan de Québec Coorc'iovnnateur
Gestion de projet Il clinique

Webinaire Petit zuide : Prgjet DEPART - D|ff|§u|t,es | Coordlolnnateur
Emotionnelles et Pouvoir d'AgiR clinique

d'autodéfense intellectuelle

au Travail

Intervenant social

Collaboration

Table des partenaires 0-5 ans SIPPE - Services intégrés en périnatalité et
pour la petite enfance

Recherche-action participative - projet de consultation visant a mieux
connaitre les besoins et point de vue des familles 0-8 ans sur les services
offerts sur le territoire de Charlesbourg

ENSEMBLE, PARLONS-EN!

Les services offerts aux familles de Charlesbourg,

vos réalités de vie et vos besoins

RAPPORT DE RECHERCHE-ACTION PARTICIPATIVE
AUPRES DES FAMILLES DE CHARLESBOURG
AYANT DES ENFANTS AGES DE 0 A 8 ANS

P

)

MARS 2022

Ik T
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https://www.facebook.com/projetdepart/?__cft__[0]=AZUC9oyNS5ZHnHAZnOD6xJ9Gf6qRjNsAC5honKGcqx05eBD5ir9A_aiuB1V7G8X8cCdyk-TFhUrEuD2muBLRLYGjlm17KX96-C5dapaDO40C8aAwN1KAh5_3_BekcQVKsTsjNGuRMPeriGukoq3ajmLSF9qrTJ2bpDtA3XYMjQ5l7w&__tn__=kC%2CP-R
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Les témoignages sont retranscrits intégralement. Seules les erreurs de langue ont été corrigées. Au besoin, le
témoignage a pu étre coécrit par les personnes concernées avec l'aide d'un.e intervenant.e

Arriver dans un nouveau pays, c'est un peu comme naviguer au
milieux de I'océan. J'étais seul, je me sentais un peu perdu. Pour ma
famille, l'aide du Complice a été comme une bouée de sauvetage.

Le fait gu'on ait répondu rapidement a mon message "en mauvais
francais" m'a donné tellement d'espoir, ¢ca m'a donné le facteur
d'humain dont j'avais besoin pour continuer. J'ai senti que
'intervenant qui nous a répondu était tres intéresse dans notre
situation, gu'il cherchait a bien comprendre pour savoir comment
nous apporter de 'aide.

Depuis le début du suivi, nous avons été capables de louer un
logement, nous avons eté mis en relation avec un organisme pour
de l'aide alimentaire, nous avons méme pu nous trouver un micro-
ondes et une batterie de cuisine gratuitement.

Nous sentons que Nnous avons pu Nous intégrer et répondre a Nos
besoins de base pour vivre au quotidien. Nous avons eu de 'aide
pour réaliser nos demandes d'assurance maladie, pour répondre
aux besoins médicaux de ma famille et avons recu des instructions
sur comment accéder a des soins de santé au Québec, ce qui
n'était pas évident pour quelgu'un venant d'ailleurs.

Je n'ai jamais dd attendre plus gu'une journée pour avoir une
réponse de mon intervenant. Si je devais lui donner une note, jai
senti que le lien interpersonnel avec mon intervenant était de 5/5.



(suite)

C'est clair pour moi selon la variété de sujets pour lesquels j'ai eu de
I'aide que vous connaissez bien les services essentiels, vos
partenaires et les autres organismes qui sont proches de vous dans
le quartier, ce qui nous a beaucoup aidé.

Ma conjointe se sentait emprisonnée dans son pays, parce que
lorsqu'elle devait sortir de sa maison, méme pour aller magasiner a
50m de sa maison, elle est une femme avec deux petits garcons et
avait peur de se faire kidnapper avec ses enfants, puisque c'est une
réalité dans notre pays natal.

Maintenant qu'elle est au Canada, elle se sent heureuse de pouvoir
marcher dehors en se sentant en sécurité avec ses enfants, de
pouVoiIr vivre leurs premieres expériences avec eux comme
apprendre a faire du vélo.

On a une voisine qui parle souvent a notre conjointe en francais,
méme si celle-ci a de la difficulté a la comprendre, mais ¢a nous

donne espoir qu'on peut vraiment s'intégrer si on est capable de
rire et d'avoir du plaisir ensemble méme en ne se comprenant pas.

Pere de famille

Programme Un Toit pour Toi
Volet externe

27



Témoignage

Les témoignages sont retranscrits intégralement. Seules les erreurs de langue ont été corrigées. Au besoin, le
témoignage a pu étre coécrit par les personnes concernées avec l'aide d'un.e intervenant.e

Que puis-je vous dire sur la camaraderie, étant chef cuisinier, jai a
cceur de servir de mon mieux mon prochain! Surtout lorsque la vie
est difficile pour lui ou elle et ma chance vient de mes amis démunis!

Etant alcoolique, les amis policiers m'ont remis & l'ordre, ce qui m'a
valu des amendes, ayant pris entente au commissariat, je suis
maintenant en travaux compensatoires. Les amis du YMCA mon
donc suggéré la camaraderie!

A mon entrée, Noél m'a accueilli et m'a présenté a Claude, mon chef.
La gentillesse et la bonne humeur des bénévoles m'ont sideré.
Aucune honte ne m'a envahi! (Les autres places de travaux
compensatoires ressemblent a la prison). Ici, je peux donner mon
temps pour nourrir mes amis dans la difficulté de tout cceur et ¢a
me fait beaucoup de bien a moi aussi !!!

Et mes amis bénévoles sont treés amicaux ici. Je ne suis pas jugé,
plutdt accepté. Ca me fait du bien énormément et si jai un tracas, il
me suffit de demander un coup de main et on m'aidera si c'est
possible. Avec eux, ma vie est meilleure. Merci.

Bénévole

Comptoir alimentaire
Travaux compensatoires

28



Témoignage

Les témoignages sont retranscrits intégralement. Seules les erreurs de langue ont été corrigées. Au besoin, le

témoignage a pu étre coécrit par les personnes concernées avec l'aide d'un.e intervenant.e

Le complice a éteé et est toujours aussi bénéfigue pour moi. Je suis
une jeune adulte dépourvue de reperes en quéte de se réaliser et le
complice me donne cette stabilité qui me permet de me concentrer
sur ce qui compte vraiment pour une jeune adulte de 20 ans.

Participante

Un Toit pour Toi
Volet interne

29



Partenariats financiers
et de service

Le Centre Multi-Services Le Complice remercie trés chaleureusement

ses partenaires financiers et de service sans qui la réalisation de
notre mission ne pourrait se concrétiser.

Centre intégré

I * I Emploi et u?:?;fersitag‘re de santé
Développement social Canada de 1a Capitale-Nationale
Québec
Santé
Centraide et Services sgciaux
Québec et Quebec
Chaudiére-Appalaches
s
«
VILLE DE = Yl

27 M0ISSON QUEBEC

PATRO

\\ OF CHARLESBOURG
) 4 4 )

N 1948
k 2 N . ":‘ I'\l"«
N
'*'4‘**4‘%4‘4‘*‘ T
ASSEMBLEE NATIONALE
DU QUEBEC

CONJONCTURE

Arrondissement de
Charlesbourg

JONATAN JULIEN
Député de Charlesbourg

ittt barlsstcieRussmiss Affaires publiques

Ministre responsable de la région de la Cote-Nord

30



Ententes de soutien et de service

Mentionnons les trés importantes ententes de soutien et de service qui
permettent de maniére importante le déploiement de notre mission :

MOISSON QUEBEC

Tous nos services de soutien en sécurité alimentaire sont rendus possibles par le
biais de la tres importantes collaboration de la part de Moisson Québec : les
denrées que nous offrons deux fois par mois, mais également les paniers du
Temps des Fétes ainsi que les aliments remis dans le cadre du dépannage
alimentaire d'urgence font aussi partie de cette entente de service.

VILLE DE QUEBEC

Grace a son tres important soutien financier, la Ville de Québec permet a notre
organisme la location de ses bureaux actuels, incluant les locaux nécessaires a la
tenue des services du comptoir alimentaire. Aussi, ce soutien inclut une bonne
partie des frais relatifs a notre adhésion a une assurance civile (programme
d'assurance pour les OSBL des municipalités membres de 'UMQ / protection des
administrateurs, dirigeants, membres du personnel et bénévoles).

PATRO DE CHARLESBOURG

Le camion de chargement que nous préte généreusement semaine apres
semaine le Patro de Charlesbourg nous permet le transport des précieuses
denrées que nous distribuons dans le cadre de nos activités relatives au comptoir
alimentaire.

M. JONATAN JULIEN, DEPUTE DE CHARLESBOURG - BUREAU DE LA
CIRCONSCRIPTION

Une bonne partie de 'addition de nouveaux égquipements de notre service du
comptoir alimentaire a été rendu possible par le biais du soutien financier du
Bureau de circonscription de Charlesbourg.

TRAVAUX COMPENSATOIRES

Le programme de travaux compensatoires offre 'opportunité a des citoyen.ne.s
de s'acquitter d'amendes en accomplissant des taches au profit d'un organisme
communautaire a but non lucratif et en s'impliquant socialement.

De tout coeur, merci a ces personnes
et organisations!
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Partenariats de concertation

L'équipe de la permanence siegent sur différents comités / tables de
concertation, comité de gestion ou conseil d'administration a des fins de
collaborations et d'alliances diverses.
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Afin de poursuivre sa mission et de réaliser sa vision, le Centre Multi-Service le Complice a
identifié ses quatre enjeux de développement des quatre prochaines années.

P Enjeu 1

Augmentation des revenus

L'augmentation du financement constitue un défi important du Centre Multi-Services le
Complice pour lequel deux grandes orientations ont été identifiées.

Orientation 1: Consolider et accroitre le financement public

Le financement public constituera toujours la part la plus importante du financement
global de l'organisme. Son augmentation constitue le principal enjeu de I'organisation pour
les prochaines années.

Orientation 2 : Développer le financement philanthropique et autonome
L'augmentation du financement philanthropique et autonome constitue une fagon
supplémentaire d'accroitre globalement les revenus de l'organisation.

P Enjeu 2
Optimisation de I'offre de services

La consolidation et le développement de l'offre de services permettra d'assurer la qualité
de ce qui est offert afin de répondre encore davantage aux besoins des clienteles. Deux
grandes orientations permettront d'y arriver.

Orientation 1 : Evaluer, redéfinir et bonifier I'offre de services

Dans une perspective damélioration continue, l'optimisation de I'offre de services
permettra d'assurer la qualité de ce qui est offert aux clienteles afin de répondre le mieux
possible a leurs besoins.

Orientation 2 : Revoir I'organisation du travail

L'optimisation de l'offre de services impliquera la révision de l'organisation du travail afin
d'assurer la qualité des services offerts. Dans un contexte d'augmentation de la demande,
il importe de s'assurer un déploiement de ressources humaines le plus optimal possible.
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P Enjeu 3
Rayonnement de I'organisme

Dans une perspective de développement, l'accroissement de la visibilité et de la notoriété
du Centre Multi-Services le Complice demeure un enjeu important auquel il faudra
continuer de consacrer des efforts au cours des trois prochaines années. Pour ce faire,
trois grandes orientations seront mises en ceuvre.

Orientation 1 : Structurer et déployer les actions de communication
Dans un premier temps, il importe de continuer de structurer les efforts de
communication et de relations publiques et de les déployer.

Orientation 2 : Célébrer le 25e anniversaire de l'organisme
Cet anniversaire sera l'occasion d'accroitre la visibilité, le rayonnement et I'ancrage de
I'organisme dans sa communauté.

Orientation 3 : Evaluer et structurer les partenariats

Dans une perspective de développement, le renforcement des partenariats de I'organisme
demeure un enjeu important auquel il faudra continuer de consacrer des énergies au
cours des prochaines années.
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P Enjeu 4
Développement et pérennisation de l'organisme

L'attraction et la rétention des ressources humaines, le déménagement du siege social, les
meilleures pratiques en matiere de gouvernance et le développement de la vie associative
et du membership constituent les quatre orientations qui permettront le développement
et la pérennisation de l'organisation.

Orientation 1 : Attirer et retenir les ressources humaines
Les ressources humaines constituent le coeur et le moteur d'une organisation comme le
Complice. Aussi, 'amélioration des conditions de travail doit demeurer une préoccupation.

Orientation 2 : Déménager le siege social
Ce déménagement permettra d'occuper des bureaux qui répondent mieux aux besoins de
I'organisation.

Orientation 3 : S‘assurer d’avoir les meilleures pratiques en matiére de
gouvernance

Le développement de l'organisation passe également par la bonification des outils de
gouvernance.

Orientation 4 : Développer la vie associative et le membership

Une vie associative dynamique et un membership vivant ont comme conséquence
d'augmenter I'ancrage de l'organisation dans son milieu et constitue une fagon de
pérenniser l'organisation.
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